TERMINOS DE USO

Lucera Marquis Bienes Raices (LMBR)
Términos y avisos sobre derechos de autor, Declaracién de confidencialidad

LEA DETENIDAMENTE ESTOS TERMINOS LEGALES VINCULANTES ANTES DE UTILIZAR
ESTE SITIO O REALIZAR UNA RESERVACION.

MEDIANTE EL ACCESO, EL USO, LA VISUALIZACION, LA TRANSMISION, EL
ALMACENAMIENTO EN CACHE O DONDE SEA DE ESTE SITIO O CUALQUIERA DE SUS
SERVICIOS, FUNCIONES, MATERIALES O CONTENIDOS, SE CONSIDERARA QUE USTED
ACEPTO TODOS Y CADA UNO DE LOS TERMINOS, CONDICIONES Y AVISOS DE ESTE SITIO
(EN ADELANTE, EL «<ACUERDO>») SIN MODIFICACION. ALGUNOS TERMINOS, INCLUIDOS,
ENTRE OTROS, LA CLAUSULA DE ARBITRAJE Y LA CLAUSULA DE RENUNCIA A DEMANDAS
COLECTIVAS, PUEDEN RESTRINGIR SUS DERECHOS A PRESENTAR UNA RECLAMACION
POR VIA JUDICIAL. Sino es un usuario autorizado y no esta de acuerdo con los términos
de este Acuerdo, no debe usar este Sitio, lo que incluye, entre otras acciones, hacer una
reservacion o descargar cualquier material del mismo. Si no esta de acuerdo con estos
términos y condiciones, abandone el Sitio de inmediato.

Los documentos, datos, informacion y otro material (colectivamente, los «<Materiales»)
contenidos en el sitio web (el «Sitio») son proporcionados por Lucera Marquis Bienes
Raices. (en adelante, <LMBR»), exclusivamente para uso individual, no comercial, de los
huéspedes potenciales y confirmados de LMBR, asi como servicios afines, y para ningin
otro fin (colectivamente, «<Usuarios autorizados»).

LMBR se reserva el derecho a cambiar, en cualquier momento, los términos, condiciones
y avisos bajo los que se ofrece el Material del Sitio.

ACUERDO DE USO. Usted garantiza que es mayor de 18 afios y que tiene la autoridad
legal para celebrar este acuerdo y utilizar este Sitio de conformidad con todos los
términos y condiciones del presente documento. Usted esta de acuerdo en ser
financieramente responsable de todo su uso de este Sitio (asi como del uso de su cuenta
por otras personas, incluyendo, entre otros, menores de edad que viven con usted).
Usted acuerda supervisar el uso por parte de menores de este Sitio bajo sunombre o
cuenta. También garantiza que toda la informacién suministrada por usted o los
integrantes de su grupo familiar en el uso de este Sitio es verdadera y exacta, y sin
limitaciones o unareserva falsa o fraudulenta. Usted acepta que los servicios de
reservaciones de este Sitio seran utilizados unicamente para realizar reservaciones o
compras legitimas para usted o para otra persona para la cual esta legalmente
autorizado a actuar. Usted entiende que el uso excesivo o el abuso de los servicios de
reservaciones de este Sitio puede resultar en la denegacion del acceso a dichos
servicios.Para cualquier reservacion y otros servicios para los que puedan cobrarse
comisiones, usted acuerda cumplir con los términos y condiciones de compra



establecidos, incluyendo, entre otros, el pago oportuno de todos los montos y el
cumplimiento de todas las reglas y restricciones sobre la disponibilidad de tarifas,
productos o servicios. Usted sera totalmente responsable de todos los cargos,
comisiones, impuestos y gravamenes que se deriven del uso de este sitio. Tenga en
cuenta que, en la mayoria de los casos, LMBR son de propiedad independiente y puede
que su transaccion no se efectue directamente con LMBR sino con el dueiio de la
franquicia o licencia de un hotel determinado. Al usar este sitio, accede a someterse a
las condiciones del propietario del hotel y de LMBR, si corresponde, y a cumplir los
términos y condiciones de reservacion.

RESERVACIONES INALAMBRICAS. La funcionalidad no se garantiza con todos los
dispositivos mdviles al usar este Sitio. Debe comunicarse directamente con su
proveedor del servicio para recibir asistencia técnica o si tiene preguntas. Tenga en
cuenta que las caracteristicas de seguridad varian segun el operador/proveedor del
servicio y el dispositivo mévil. Pueden aplicarse minutos/cargos adicionales por parte de
su operador/proveedor del servicio.

CONVERSION DE MONEDA. Los tipos de cambio se toman de fuentes accesibles al
publico y solo deben usarse como orientacidn. Las tarifas de habitacién solo se
garantizan en la moneda local del hotel. Las estimaciones de cambio de divisa no se
actualizan a diario. La informacion sobre divisas que se ofrece en este Sitio se considera
que es exacta, pero LMBR o su empresa matriz, subsidiarias y filiales no garantizan su
exactitud.

LICENCIA LIMITADA PARA VER Y COPIAR. El contenido y la informacién que aparecen en
este Sitio (en adelante, <Materiales de LMBR») son propiedad de LMBRo de terceros. Se
prohibe estrictamente la descarga, reproduccion o retransmision de informacion de
LMBR que no sean para uso personal y no comercial.

Este Sitio debe ser utilizado solo por Usuarios autorizados y para uso personal. Los usos
comerciales de este Sitio estan estrictamente prohibidos. Si usted es actualmente un
Usuario autorizado, se le concede una licencia limitada, no transferible y revocable para
ver y copiar los Materiales exclusivamente para su uso personal, sujeto a las siguientes
restricciones.

CONDUCTA PROHIBIDA. Usted se compromete a no hacer lo siguiente: a) copiar,
mostrar, modificar, reproducir o transferir de ninguna otra manera cualquiera de los
materiales a ningun tercero sin el consentimiento previo por escrito de LMBR; b)
interferir o interrumpir las redes conectadas al sitio; c) usar o intentar usar cualquier
dispositivo, software o rutina que interfiera con el funcionamiento adecuado del sitio o
cualquier transaccién que se ofrezca a través de este; d) transmitir archivos, datos u
otros materiales que contengan un virus informatico, datos danados, gusanos, troyanos
u otras instrucciones o disefio que pudieran borrar datos o programacidén o que causaran
que el sitio o cualquier equipo o sistema se volviera inoperable o inutilizable de la forma
completa para la que fue disefado; e) enviar cualquier comunicacion al sitio (o a través



de él) que infrinja cualquier legislacion local, regional, estatal, federal o internacional; f)
enviar cualquier comunicacion al sitio (o a través de él) que contuviera material
difamatorio, calumnioso, abusivo u obsceno, y g) entregar cualquier comunicacion al
sitio (o a través de él) que infringiera los derechos de terceros.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Este Sitio y los Materiales contienen y hacen
referencia a marcas, patentes, secretos comerciales, tecnologias, productos, procesos
u otros derechos de propiedad de LMBR o de terceros. A usted no se le otorga ni confiere
ninguna licencia o derecho sobre marcas, patentes, secretos comerciales, tecnologias,
productos, procesos ni ningun otro derecho de propiedad de LMBR ni de terceros. La
reproduccion o el almacenamiento de materiales obtenidos de este Sitio estan sujetos a
la Ley de Derechos de Autor de 1976, Titulo 17 del U.S.C. Ningun Material puede ser
reproducido, distribuido, publicado, exhibido, cargado, o transmitido, excepto lo
expresamente permitido en el presente documento. Usted no puede eliminar ningun
derecho de autor, marca comercial o aviso de propiedad de los Materiales; ni usar los
Materiales o este Sitio excepto segun lo permitido en el presente Acuerdo. Se prohibe el
uso de cualquier Material del Sitio en cualquier otro entorno de Internet, Intranet, web, o
en otro sitio o computador. No puede utilizar técnicas de enmarcado para encuadrar
cualquier marca comercial, logotipo u otra informacién propiedad de LMBR (incluidos
imagenes y texto). No puede utilizar ninguna meta-etiqueta o cualquier otro texto oculto
utilizando nuestro nombre, marcas comerciales u otra informacion registrada.

AVISOS DE DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES. Todo el contenido de este
Sitio web es propiedad intelectual de una de las empresas de LMBR, o sus subsidiarias,
filiales o un licenciante de LMBR, segun corresponda. Todo el contenido de este Sitio
web esta protegido por las leyes de derechos de autor de los Estados Unidos e
internacionales.

Las marcas comerciales propiedad de una compania de LMBR no se pueden utilizar o
mostrar publicamente sin el consentimiento previo por escrito del propietario de las
marcas, a excepcion de los logotipos y fotografias descargados tal como se establece en
otra parte de este Sitio. Se reservan todos los derechos no expresamente concedidos en
el presente.

POLITICA SOBRE DERECHOS DE AUTOR

LMBR respeta los derechos de autor de otras personas y ha adoptado e implementado
una politica que establece a) la eliminacién de contenido de este Sitio bajo las
circunstancias apropiadas, y b) la suspension o cancelacion de los titulares de cuentas
o suscriptores que infrinjan repetidamente los derechos de autor de otras personas. Si
usted es un propietario de derechos de autor y cree que su trabajo ha sido copiado de
una manera que constituye una infraccién de esos derechos, péngase en contacto con el
Agente de Derechos de Autor de LMBR, tal como se define mas adelante, y proporcione
la siguiente informacion:



Una firma manual o electrdénica de una persona autorizada para actuar en
nombre del propietario de un derecho exclusivo de los derechos de autor que
presuntamente se han infringido.

Identificacién de la obra cuyos derechos de autor han sido infringidos, o si hay
varias obras con derechos de autor en un solo sitio en linea cubiertas por un solo
aviso, una lista representativa de dichas obras en ese sitio.

La identificacion del material que se alega esta infringiendo los derechos o que
esta siendo objeto de actividad infractora, e informacién razonablemente
suficiente que nos permita localizar el material.

Informacion razonablemente suficiente para permitirnos contactar a la parte
reclamante (por ejemplo, el domicilio, la direccion electréonica y numero de
teléfono de la parte reclamante).

Una declaracion de que la parte reclamante cree de buena fe que el uso del
material no esta autorizado.

Una declaracion de que la informacidn contenida en el aviso es precisay, bajo
pena de perjurio, que la parte reclamante esta autorizada para actuar en nombre
del propietario de un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido.

Las notificaciones de infraccion reclamada deben dirigirse al agente de derechos
de autor de LMBR asi:

Copyright Agent

Direccon: Cra. 8 #16-51, Bogota, Colombia

Correo electronico: comercial@luceramarquisbr.com

Teléfono: 3125728146

Las partes que envien contenido al Sitio deben ser conscientes de que las
empresas de LMBR se reservan el derecho de suspender o cancelar su
suscripcion o cuentas en el caso de que LMBR determine, a su exclusiva
discrecién, que se haya participado en actos repetidos de infraccion de derechos
de autor.

PROPIEDAD DE LOS MATERIALES. Los Materiales son informacion confidencialy
exclusiva de las empresas de LMBR o de sus licenciantes, segun corresponda.
SITIOS WEB ENLAZADOS. Este Sitio incluye enlaces a otros sitios web. LMBR
ofrece tales enlaces exclusivamente como una comodidad para usted y para
propodsitos informativos solamente. LMBR no ha evaluado toda la informacion de
estos otros sitios web. La inclusion de estos enlaces de ninguna manera indica
respaldo, apoyo o aprobacién de LMBR u otras compaiiias de LMBR del
contenido, la publicidad, los productos, los servicios, las politicas u otros

materiales en dichos sitios web o disponibles en ellos. Ni LMBR, ni ningtin otro



proveedor de productos o servicios relacionados con este Sitio, sera responsable
por el contenido de cualquier otro sitio web, y no hacen ninguna afirmacion o
garantia con respecto a ningun otro sitio web o el contenido o los materiales de
dichos sitios web. Si usted decide acceder a otros sitios web, lo hace bajo su
propio riesgo. Otros sitios web pueden incluir enlaces al Sitio. La inclusion de
dichos enlaces no indica un respaldo, apoyo o aprobaciéon del contenido,
publicidad, productos, servicios, politicas u otros materiales en, o disponibles
en, el Sitio.

PRIVACIDAD. Su uso del Sitio esta sujeto a la politica de privacidad de LMBR. Si
desea ver las practicas de privacidad, consulte nuestra Declaracién de
privacidad.

SEGURIDAD. Si se le ha proporcionado un nombre de usuario y contrasena, dicho
usuario y contrasena son solo para su uso personal. No debe revelar su nombre
de usuario o contraseina a nadie, ni permitir que otra persona utilice su nombre
de usuario y contrasena para acceder al Sitio. Usted es responsable de mantener
la confidencialidad y seguridad de su nombre de usuario y contrasena, y debe
aceptar la responsabilidad por todas las actividades que ocurran bajo su cuenta
o contrasefia. Debe notificarinmediatamente a LMBR en el caso de que la
seguridad de su nombre de usuario o contraseiia haya sido comprometida.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD. LOS MATERIALES SE PROPORCIONAN «TAL
CUAL» SIN NINGUNA GARANTIA, REPRESENTACION, CONDICION, COMPROMISO
NI TERMINO DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPLICITO O IMPLICITO, ESTATUTARIO O
DE OTRO TIPO, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION SOBRE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL O IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR. DEBIDO A QUE ALGUNAS
JURISDICCIONES PROHIBEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS, LAS
EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO APLICARSE EN SU CASO. Ademas, LMBR
no garantiza que la informacioén, el texto, los graficos, los enlaces y demas
elementos incluidos en los materiales sean precisos o completos. LMBR puede
hacer cambios en los materiales, programas, politicas o cualquier otra
informacion que se describe en los materiales, en cualquier momento y sin
previo aviso. LMBR no se compromete a actualizar los Materiales.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.EN NINGUN CASO UNA EMPRESA DE LMBR
SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO ESPECIAL, INDIRECTO O RESULTANTE, NI
DE NINGUN DANO, INCLUIDA LA PERDIDA DE GANANCIAS O DATOS, YA SEA EN
UNA ACCION CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, QUE SURJA DEL USO O
RENDIMIENTO DEL SITIO, ESTOS TERMINOS DE USO, LOS MATERIALES, EL
ACUERDO O EL RENDIMIENTO O NO RENDIMIENTO DE UNA EMPRESA DE IHG O
DE CUALQUIER PROVEEDOR EXTERNO DE PRODUCTOS O SERVICIOS
RELACIONADOS CON ESTE SITIO. ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE
APLICARA INDEPENDIENTEMENTE DE SI LA RECLAMACION AFIRMADA SE BASA



EN UN CONTRATO, NEGLIGENCIA O CUALQUIER OTRA TEORIA DE
RECUPERACION, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO A LMBR DE LA POSIBILIDAD DE
TALES DANOS. DEBIDO A QUE ALGUNAS JURISDICCIONES PROHIBEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS CONSECUENTES
O INCIDENTALES, LA LIMITACION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO.

AVISO DE LA LEY DE PRIVACIDAD DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS (Ley
1581 de 2012): NO GARANTIZAMOS LA CONFIDENCIALIDAD NI LA PRIVACIDAD DE
NINGUNA COMUNICACION O INFORMACION TRANSMITIDA EN EL SITIO O EN
CUALQUIER OTRO SITIO WEB VINCULADO AL SITIO. NO SEREMOS
RESPONSABLES DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, DIRECCIONES DE
CORREO ELECTRONICO, INFORMACION DE REGISTRO E IDENTIFICACION,
ESPACIO EN DISCO, COMUNICACIONES, INFORMACION CONFIDENCIAL O
SECRETO COMERCIAL, NI DE NINGUN OTRO CONTENIDO QUE SE TRANSMITA A
TRAVES DE LAS REDES A LAS QUE SE ACCEDA MEDIANTE EL SITIO, O QUE SE
RELACIONE CON SU USO DEL SITIO.

TERMINACION Y RESTRICCION DEL ACCESO. LMBR se reserva el derecho, a su
exclusiva discrecion, de modificar su acceso o suspender su acceso al Sitioy a
los Materiales, o a cualquier parte de estos, en cualquier momento y sin previo
aviso.

AVISOS. Todos los avisos y otras comunicaciones permitidas o requeridas por las
disposiciones de este acuerdo se pueden presentar por correo electrénico,
correo postal o, si provienen de LMBR, mediante la publicacién de dicho aviso en
este sitio. El aviso se considerara entregado en el momento en que usted lo
reciba si se envia por correo electrénico o correo postal, o inmediatamente
después de su publicacidn a este Sitio.

LEGISLACION APLICABLE. Estos términos y condiciones se regiran, interpretaran
y ejecutaran de acuerdo con las leyes del estado de Colombia,
independientemente de las disposiciones sobre conflictos de leyes. La
jurisdiccién exclusiva para cualquier controversia que no esté cubierta por los
términos de la disposicion de arbitraje establecida en este acuerdo o estos
materiales solo puede presentarse en los tribunales estatales o federales
ubicados en el estado de xxxxXxXxXxxxx.

ARBITRAJE. ARBITRAIJE. Salvo en el caso de una reclamacion o controversia
relacionada con la propiedad, validez o utilizacion de cualquier marca comercial
o de servicio de LMBR, y en la medida permitida por la ley vigente, cualquier
controversia que surja o esté relacionada con el rendimiento de este Sitio o los
Términos, los Materiales o el Acuerdo, y solicite una indemnizacion monetaria u
honorarios de abogados u otros dainos (en adelante, “Reclamaciones
Cubiertas”), se presentara al arbitraje ante la Asociacion Americana de Arbitraje



(AAA). SCH tendra derecho, en su caso, a obtener en un tribunal de jurisdicciéon
competente ordenes de restriccidon temporal, desagravios judiciales temporales
o preliminares o de naturaleza declarativa (salvo las declaraciones con respecto
al monto de dafnos monetarios).Los procedimientos de arbitraje se someteran
ante un arbitro independiente, que debe ser un abogado o juez jubilado. El
arbitraje se realizara de conformidad con las Reglas de Arbitraje Comercial de la
AAA vigentes en ese momento. Todos los asuntos comprendidos en el ambito de
la Ley Federal de Arbitraje (9 U.S.C. 1y otros) se regiran por ellay no por ninguna
ley estatal de arbitraje. Usted y SCH renuncian a cualquier derecho de mantener
otros procesos de resolucion disponibles para resolver dichas disputas, como
una accion judicial o procedimiento administrativo. Usted y SCH renuncian a
cualquier derecho a un juicio con jurado para dichos litigios. Las reglas de
arbitraje son diferentes de las reglas que se aplican en los tribunales. No hay juez
ni jurado, y la revisién es limitada, pero un arbitro puede adjudicar los mismos
perjuicios y compensacion, y debe cumplir con las mismas limitaciones que
establece el Acuerdo, como lo haria un tribunal.

Para llegar a su dictamen, el arbitro debe atenerse a este acuerdo y estos
materiales, y esta obligado a aplicar la legislacion correspondiente y no emitira
un fallo de manera incoherente con la legislacion aplicable. El arbitro no puede
(1) combinar la reclamacioén o las reclamaciones de mas de una persona en un
solo caso sin el consentimiento de todas las partes; (2) participar o facilitar la
notificacién a otras personas sobre reclamaciones potenciales; ni (3) arbitrar o
presidir ninguna forma de procedimiento colectivo o representativo. El arbitro
debe incluir en su fallo cualquier compensacién que considere apropiada en
términos de perjuicios economicos (con intereses sobre las cantidades no
pagadas desde la fecha de vencimiento a la tasa maxima permitida por la ley),
ademas de los honorarios de abogados y costos judiciales. El fallo del arbitro
sera definitivo y vinculante para todas las partes, y la sentencia sobre el fallo
puede presentarse en cualquier tribunal de jurisdiccién competente.

Si una parte incumple este acuerdo de arbitraje iniciando una demanda que
afirma una Reclamaciéon Cubierta en un tribunal de justicia, el tribunal (y no un
arbitro) tendra autoridad para resolver cualquier controversia con respecto a la
interpretacion, formacion, existencia, ejecucidn, validez y alcance de los
términos de uso, incluido este acuerdo de arbitraje, y la Renuncia a demandas
colectivas y representativas. Sin embargo, si una parte cumple con este acuerdo
de arbitraje y presenta una demanda para iniciar un arbitraje sin presentar una
demanda ante un tribunal de justicia, el arbitro tendra autoridad para resolver
cualquier controversia con respecto a la interpretaciéon de estos Términos de uso
para los fines de que se presenten pruebas o el fundamento de la reclamacion
subyacente, pero no tendra autoridad para resolver controversias con respecto a
la formacion, existencia, ejecucion o validez de de los Términos de uso, incluido
el Acuerdo, este acuerdo de arbitraje y la Renuncia a Demandas colectivas y



representativas.

Confidencial. Salvo como pueda requerirse por las leyes, todo el procedimiento
de arbitraje (incluyendo, entre otros, las sentencias, decisiones u 6rdenes del
arbitro), tendran caracter confidencial y no se revelaran a nadie ajeno a las partes
de este Acuerdo.

PERIODO DE LIMITACIONES. Todas y cada una de las Reclamaciones cubiertas se
iniciaran dentro de un (1) afio a partir de la aparicion de los hechos que dan lugar
a dicha reclamacion o accidn, o dicha reclamacidn o accion sera rechazada. Esta
seccion de Periodo de limitaciones no se aplica a los residentes de Nueva Jersey
y no se aplica cuando la ley local lo prohiba.

RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS Y REPRESENTATIVAS. En la medida
permitida por la ley, usted acepta que no presentara una demanda colectiva en
contra de LMBR, , no presentara ni solicitara un proceso de arbitraje colectivo o
representativo en contra de LMBR, ni participara en dicho proceso de arbitraje en
contra de LMBR con respecto a ninguna reclamacion cubierta. En la medida en
que lo permita la ley, usted acepta que todas estas reclamaciones solo pueden
presentarse en su capacidad individual y no en nombre de otras personas.

DISPOSICIONES VARIAS. Este Acuerdo constituye el acuerdo completo de las
partes con respecto al objeto del mismo y reemplaza todos los acuerdos orales y
escritos anteriores. Ninguna falla o demora por parte de LMBR en el ejercicio de
cualquier derecho o recurso en virtud del presente o en la aplicacién de los
términos y condiciones de este Acuerdo servira como una renuncia a los mismos.
Si se determina que alguna parte o disposicidon de este Acuerdo es invalida,
inaplicable o nula, la parte restante permanecera en pleno vigor y efecto. Si se
determina que la Renuncia a demandas colectivas y representativas es
inaplicable, cualquier demanda presentada sobre la base de una accién
colectiva o representativa debe presentarse ante un tribunal de jurisdiccién
competente, y dicho tribunal sera el foro exclusivo para tales reclamaciones. Los
encabezados son solo por conveniencia y no para su uso en la interpretacion de
este Acuerdo. Fecha de vigencia: Junio de 2024.



